Estado do Rio de Janeiro PROCESSO N2:  4030/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO Anexo | RUBRICA: FOLHA:

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS
1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para os servicos de tecnologia da informacdo para
hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), Migracdo, Implantacdo Manutencdo e Suporte Técnico, e
Suporte aos Administradores; Customizacdo de Demandas e Melhorias, Manutencdo Corretiva,
Preventiva e Evolutiva; e adequacdo as mudancas ou novas leis municipais, estaduais e federais, que
porventura surjam, no Software Publico de Gestdo Municipal E-cidade ( sob licenca General
PublicLicense — GPL), disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro — SBP
(www.softwarepublico.gov.br), para a area de Educacdo, os Moddulos Escolares, Secretaria de

Educacdo, Alimentacdo Escolar, Biblioteca, Transporte Escolar, Business Intelligence, Configuracdo e
todos os médulos relacionados a area de Educacdo bem como o de Recursos Humanos ( apenas para
gestdo de funciondrios e servidores da Secretaria Municipal de Educacdo ), ja instalado e utilizado pelo
municipio para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo de Nova Friburgo, pelo
periodo de 12 meses, conforme condicdes, especificacdes, exigéncias e estimativas estabelecidas nos
autos, bem como nas demais clausulas deste instrumento.

1.2 Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO;

13 Fundamentagao legal: Pregdo Eletrénico, Decreto Municipal 599/2020, combinado com
a Lei 8.666/93;

1.4 Periodo: 12 MESES;

1.5 Tipo: Menor preco global nos termos da Lei n2. 8.666/93;

2. DO SERVICO

2.1 A empresa contratada deverd prestar os servicos de Manutencdo de Software do sistema do
E-Cidade, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo, pelo periodo de 12
(doze) meses.

2.2 A tabela abaixo demonstra detalhadamente o objeto do presente Termo de Referéncia, bem
como o numero de itens/etapas a serem cumpridas, para auxiliar a empresa contratada a estimar seus
valores, considerando as especificaces e necessidades:

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QTDE.

CATMAT 25992
Area de Educacdo

Os aplicativos deverdo automatizar e garantir
1 integracdo de todas as &reas nos processos | Més (12) meses
educacionais, garantindo, assim, uma gestdo eficiente.
Estas ferramentas digitais criaram uma integracdo entre

todos os agentes (administrativo, pedagdgico,
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professores, alunos e familia), facilitando a troca de
informacdes em “real time”, agregando com isso de
forma positiva no processo de aprendizagem, tomada
de decisdo e centralizacdo de informacbes da rede
municipal.

Hospedagem de Cloudcomputing (nuvem), Manutengao
e Suporte Técnico - (Area de Educacéo)

Instalacdo, Migracdo

CATMAT 25992
Maddulo Biblioteca

Permite cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores,
aquisicdo de acervos, categoria do leitor, classificagdo
literaria e editoras; Permite localizar o acervo através
do cadastro deste no sistema; Permite controlar
movimentacdo do acervo, empréstimos, devolucado,
reserva e baixa; Gera cédigos de barras para o acervo;
3 Permite consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, | Més (12) meses
em aberto e em atraso, eleitores; Permite emitir
relatérios diversos tais como: por autores, por acervo,
acervo mais emprestado, relatério de baixas, por
classificagdo; Permite a emissdo de Etiquetas com os
codigos de barras; Permite a emissdo de carteira para
os leitores.

Hospedagem de Cloudcomputing (nuvem), Manutencgdo
e Suporte Técnico — (Médulo Biblioteca)

Instalacdo

CATMAT 25992

Mddulo Transporte Escolar

Permite o cadastro de todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas, horarios, veiculos e
custos.

5 Permitir o controle dos tipos dos servicos: préprio ou | Més (12) meses
terceirizados;

Permitir controlar movimentacéo dos veiculos;
Integracdo com o mddulo de frotas;

Permite o lancamento de despesas de servicos e

materiais para a frota do transporte escolar.

Pdgina 2 de 23



Estado do Rio de Janeiro PROCESSO N2:  4030/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO Anexo | RUBRICA: FOLHA:

Permitir emitir relatérios diversos tais como, roteiro,
passageiros, alunos, horarios, etc.

Permitir a utilizagdao por alunos e Escolas.

Permite a impressdo da carteira de estudante que utiliza
o transporte escolar do Municipio.

Emitir relatérios para controle da drea de transporte
escolar, assim como, relatdrios obrigatdrios para
atendimento da legislacdo vigente.
Permitir e executar a importacdo dos dados do
municipio no banco de dados do Sistema Eletrénico de
Gestdo do Transporte Escolar (SETE).

Hospedagem de Cloudcomputing (nuvem), manutencgao
e Suporte Técnico (Mddulo Transporte Escolar )

Instalacdo

CATMAT 25992

Business Intelligence

Ferramenta para auxilio na tomada de decisées,
utilizando Bl (bussinesinteligence) para acesso e
cruzamento de informacgdes do Banco de Dados de
forma amigavel.

Permitir que os usuarios tenham acesso aos dados da
educacdo de forma gerencial; Permitir que usuarios
criem varias informac&es com graficos, em cubos de
decisdo disponibilizados, baseado no banco de dados da
educacdo.

Permitir a geracdo de painéis para visualizacdo de
diversas medidas nas dreas de atuagdo. Os painéis
7 devem interagir com o usudrio de forma amigdvel e de | Més (12) meses
facil compreensao, utilizando para isto mostradores no
formato de velocimetro ou seméaforos;

Possibilitar que o  processo  ETL  (extract,
transformanload) possa ser iniciado de forma
automadtica em horarios programados, para que estes
ndo prejudiqguem a performance funcional, também
deverd permitir que seja iniciado manualmente
conforme necessidade do gestor; Possibilidade uma ou
mais escolas no Maps do Google, identificando cada
aluno desta escola no mapa, possibilitando a
identificacdo dos mesmos no municipio e até fora do
municipio. Este recurso torna possivel uma analise mais

sintética das informacdes de residéncia dos alunos na
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rede municipal.

O mddulo de andlise de dados deverd conter no minimo
os dados listados abaixo, devendo para tanto ser
possivel a andlise em gréfico tipo: Barras verticais, Barra
Horizontal, Barras Verticais Empilhadas, Linhas Verticais,
Linhas Horizontais, Area vertical, Area Horizontal, Area
Vertical Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por
Coluna.

Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutengdo
e Suporte Técnico(Business Intelligence)

Instalacdo

CATMAT 25992

Maddulo Escola

Permitir o cadastro dos dados da escola. Permitir
converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar.
Permitir o cadastro dos atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e disciplinas. Permitir
cadastro dos calendarios. Permitir cadastro de cursos e
bases curriculares. Permitir cadastro de procedimentos
de avaliacdo e turmas. Permitir cadastro de recursos
humanos da escola. Permitir o registro das avalia¢Ges
periddicas no didrio de classe gerando as médias
bimestrais. Permitir gerar o histérico escolar
automaticamente ao encerrar as avaliages. Permitir a
realizacdo das matriculas e rematriculas. Permitir
registrar a progressdo do aluno. Permitir realizar as

9 transferéncias de alunos tanto na rede quanto fora. Més (12) meses
Quando a transferéncia € realizada na rede, o sistema
carregard todas suas informagdes como: histdrico,
avaliacGes e consulta de alunos, automaticamente para
a escola de destino e a vaga, ao ser emitido o atestado
de vaga sera retirada do quadro de vagas
automaticamente.

Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da
escola e quando um funciondrio sair aparecer a data de
saida no relatério. Permitir varias consultas como:
Didrio de classe, Transferéncia entre turmas, matriculas
pendentes, Recursos humanos, Calendario, progressao
dos alunos, Horario das turmas; Horario da escola no
todo com todos os horarios das turmas e seus
respectivos professores, Consulta do aluno. Relatdrios

Diversos tais como: Historico escolar; Parecer descritivo,
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Certificado de conclusdo, Ficha do aluno, Atestado de
vaga, Alunos por sexo, Alunos com bolsa escola, Alunos
com transporte escolar, Ata de progressao de alunos,
Turmas Resumo de aproveitamento, Didrio de classe,
Lista oficial de turmas, Boletim de desempenho, Ata de
resultados finais, Quadro de resultados finais, Boletim
estatistico, Horario das turmas, Alunos matriculados,
Alunos rematriculados, Aproveitamento geral de
turmas, Aproveitamento por periodos, Aproveitamento
geral de alunos, Frequéncia dos alunos, relatério de
Recursos Humanos por fungdo da Rede inteira.
Comparativo entre escolas no que se refere ao
aproveitamento geral por disciplinas. Comparativo entre
escolas no que se refere ao aproveitamento geral por
série. Comparativo entre escolas no que se refere a
frequéncia por séries.

Permite visualizacdo dos dados dos alunos, historicos,
horarios de aula, biblioteca em um portal online com
troca de mensagens entre a secretaria de educacdo e a
comunidade escolar.
Permitir que o diario de classe apresente notas de
avaliacGes periddicas gerando as notas bimestrais e na
sequéncia a anual com o resultado final.
Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutencado
e Suporte Técnico (Médulo Escola)

10 N . N U 01
Instalacdo, Migracdo
CATMAT 25992
Portal do Aluno
Permite o acesso dos alunos, pais ou responsaveis.
Permite consultar os dados cadastrais do aluno.
Permite consultar as notas do aluno de todos os anos
matriculados.
Permite consultar as atividades complementares

11 realizadas pelo aluno. Més (12) meses
Permite consultar o histérico do aluno.
Permite consultar as faltas do aluno.
Permite consultar o calendario escolar.
Permite consultar os horarios de aula.
Permite consultar os dados utilizados na biblioteca
municipal.
Permite consultar os dados da escola onde o aluno esta
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matriculado.

Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutencgdo
e Suporte Técnico (Portal do Aluno)

12

Instalacdo, Migracdo

01

13

CATMAT 25992

Portal de Matriculas Online

Agilidade no ingresso de alunos na rede municipal de
ensino;

Configuracdo e parametrizacdo dos critérios de
alocacao;

Realizagdo de pré-matricula via web para novos alunos;
Geracdo de numeracdo de protocolo ao final da
inscricao;

Consulta de protocolo e status do andamento da
inscricao;

Confirmacdo de matricula enviada por e-mail e/ou SMS;
Relatdrio de Vagas, inscricdes e designados com
quantitativos.

Entrega da documentacdo através de um link, apds o
status do aluno ficar como alocado, mudando a situagdo
de alocado para matricula confirmada, sendo necessaria
a efetivacdo da mesma apds essa fase.

Geragdo de todos os relatérios em CSV e PDF.

Busca dos dados do aluno pelo CPF no sistema, para
uma nova intengao de vaga. Caso o aluno ja possua um
CGM (cédigo Geral do Municipio) o pai so atualiza os
dados ao fazer uma nova inscricdo sem gerar novo
cadastro.

Automatizacdo das alocagBes sempre que houver vagas.

Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutencgdo
e Suporte Técnico (Portal de Matriculas Online)

(12) meses

14

Instalacdo, Migragao

01

15

CATMAT 25992

Recursos Humanos na area de Educagdo

Além das funcionalidades do médulo de recursos
humanos disponivel no e-Cidade:

Emitir relatdrios nominais de profissionais por funcéo e
por cargo da Rede de Ensino e com quantitativos gerais.

(12) meses
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Emitir relatérios de funcionarios por escola trazendo
data de entrada e saida na unidade e funcdo.

Permitir importar banco de dados do sistema da
Secretaria de recursos Humanos.

Emitir relatérios com ficha funcional do funcionario.
Emitir relatorios de funcionarios cedidos, permutados,
aposentados e licenciados.

Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutencgao
e Suporte Técnico (Recursos Humanos na area da
educacdo)

16

Instalacdo, Migracado

01

17

CATMAT 25992

Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)

Servico online para acesso aos professores e alunos,
para compartilhar dados de forma a apoiar a gestdo
escolar. Neste servico, devera ser possivel o
acompanhamento na realizacdo das atividades dos
alunos pelos professores e devera ser totalmente
integrada na estrutura do sistema e-cidade, sendo os
cadastros de professores, alunos e turmas integrados
para que ndo haja redundancia na digitacdo dos
mesmos.

Funcionalidades que deverdo estar disponiveis:

A plataforma Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)
deverd ser implantada nas escolas da rede municipal de
ensino de Nova Friburgo, disponibilizando manuais,
tutoriais e videos para os alunos e professores das
escolas, com o respectivo cronograma de formagdo
docente para os profissionais envolvidos.

A contratada devera ministrar sessdes de formacao
inicial presencial e/ou on-line para os professores,
monitores e diretores das escolas.

A contratada devera realizar mensalmente sessées de
formacdo continuada de professores na modalidade
presencial e/ou on-line.

A contratada devera garantir profissional qualificado em
permanente contato com a equipe pedagdgica da
secretaria de forma a garantir a adequada implantagdo
e manutencdo do projeto.

A plataforma deve ser operada via navegador web
operando nos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux, MacOs, Android e iOS. Devera ser

(12) meses
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plenamente suportada pelos navegadores Firefox 17.0.1
e Chrome 23 e as respectivas versdes superiores, sem a

necessidade

de instalacdo de patches, upgrades ou ajustes.

O acesso a plataforma digital devera ser feito a partir de
qualquer conexdao com a Internet, expandindo o
processo de aprendizagem para além do ambiente
escolar.

Funcionalidades obrigatérias que devem estar
disponiveis nos perfis de acesso Professores, Alunos e
Pedagdgico.

Painel de controle: pdgina inicial com unificagdo de
todos os servicos da plataforma AVA, como: calenddrio
escolar, usuarios online, aniversarios do més,
acompanhamento de todas as atividades e atualizacdes
denominado “feed”, central de notificacbes e
mensagens.

Cadastros de usudrios: com permissdo de atualizacdo de
dados bdsicos (nome completo, e-mail, telefone,
whatsApp, foto do perfil, vinculacdo de contas de
facebook e google.
A disponibilizacdo das credenciais de acessos aos
Professores e Alunos na plataforma AVA deverd ser
automatica (realltime) com o sistema gestdo escolar e-
cidade, ja utilizado pelo Municipio de Nova Friburgo.
Avaliagdo on-line: As avaliagBes poderdo ser
cadastradas como: multipla escolha, verdadeiro ou
falso, espaco para preenchimento e imagens. A ordem
das questdes deverdo ser alteradas para cada acesso ao
sistema, sendo que o professor poderd colocar uma
contagem regressiva para o preenchimento da
avaliagdo.

Controle de Atividades: Nas atividades podera o
professor determinar a data da entrega, fazer o
acompanhamento das mesmas, adicionar comentarios,
correcGes e adicionar a nota ao aluno.
Férum de discussdo: Permite adicionar todos os dados
para que os professores e alunos possam participar de
féruns de discussao.
Material de Estudo: O professor podera postar todos os
conteudos referente a disciplina que o mesmo estd por
acompanhar, bem como o aluno poderd acessar e fazer
a utilizacdo como indicado pelo professor.
ClassificacBes: Para que o professor possa acompanhar
todos os resultados das atividades, bem como podera
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comentar as mesmas a fim de motivar os alunos para o
aprendizado. Tanto o aluno quanto o responsavel
poderad acessar esta secdo para verificacdo dos seus
dados.

Postagens: O professor podera comunicar os pais dos
alunos, enviar mensagens e participar de grupos de
pais, mandar mensagem privada com 0os mesmos.
Rotina de classe: Acompanhamento da grade de
horarios tanto pelo professor quanto pelos alunos.
Noticias: Permitir aos administradores (responsaveis
pedagdgicos), enviar noticias da secretaria para que a
rede possa estar conectada e informada.
Secdo Meus Arquivos: Permitir o professor colocar todo
o material que necessita para a realizacdo de aulas,
organizar seus arquivos e apresentac¢des, tudo em um
Unico lugar e em um ambiente seguro.
Comunicacdo: canal exclusivo para troca de mensagens
entre as turmas e professores com seus alunos.
Integracdo com o software de gestdo e-cidade, utilizado
na Secretaria Municipal de Educacdo e pela Rede
Municipal de Ensino;

Cadastros de Alunos
Cadastros de Professores
Cadastros de Escolas

Cadastros de Turmas e Grade de Horarios

Hospedagem de Cloudcomputing( nuvem), manutencao
e Suporte Técnico - Ambiente Virtual de Aprendizado
(AVA)

18 N U 01
Instalacao

3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de Nova Friburgo Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Educacéo,
gue tem como op¢do o uso do softwares e-Cidade, cujos mesmo é baseado em questles éticas,
direitos de liberdade, sem custos de licencgas, com distribuicdo livre, permitindo a personalizacdo das
necessidades dos usudrios. Para tanto, a Prefeitura ja utiliza e julga necessario dar continuidade aos
servicos prestados mantendo a manutencdo do Software Publico de Gestdo Municipal e-cidade (sob
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licenca GPL — Licenga Publica Geral).
Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de sistemas de
gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solugdo que estad tecnologicamente mais atual no
mercado, de acordo com as necessidades de cada area de aplicacdo e que possa ser acessado em
dispositivos mdveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede
local, rede de dados moével ou Wi-Fi).

Estabelecer um sistema de informacdo agil e eficiente que permita consulta a dados educacionais em
tempo real, onde a escola possa atuar em parceria e de forma online, junto a area da familia, do
Conselho Tutelar, do Ministério Publico (promotoria e magistratura da vara da infancia e da
juventude), da saude do aluno e da seguranca na escola.

Elevar os niveis de qualidade nos servicos prestados e no atendimento da escola para com o aluno e a
comunidade escolar como um todo.

Atender ao processo de autonomia pedagdgica da gestdo escolar na elaboracdo e no
acompanhamento do seu plano diretor de metas de ensino considerando os mais diferentes aspectos
sociais e individuais de cada um dos alunos da rede municipal de ensino.

Aumentar os niveis de aprendizagem da rede de ensino por meio das acBes pedagdgicas de carater
preventivo, sendo essas, promovidas individualmente pelo conhecimento e compreensdo em tempo
real dos diferentes tempos de aprendizagem da crianga e das mais diversas dificuldades apresentadas
em algum momento do ano letivo, por cada crianga/aluno, de cada unidade de ensino da rede.

O sistema deve ser operante via navegador web de qualquer escolha do usudrio, operando nos
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e i0OS. Com isso, ndo sé sera
aproveitado o atual parque tecnoldgico do municipio, como proporcionard o maior alcance possivel
do cidaddo aos servigos disponibilizados pelo ente municipal via internet (universalizacdo e cidadania).

Além disso, a implementagdo de um sistema web, com provimento de datacenter, possibilitara a
desoneragdo do orgamento com os constantes investimentos em licengas operacionais, hardware e
infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

Para que os servicos relativos a Administracdo Municipal atinjam melhores niveis em todos os
seguimentos publicos, é imperativa a implementacdo de uma solucdo tecnoldgica integrada e
moderna de gestdo, composta ndo sé por um sistema informatizado de Ultima geracdo, mas também
por servicos especializados que mantenham em producdo/operagdo esses sistemas em um ambiente
tecnoldgico adequado e de facil manutencdo, contemplando o acompanhamento técnico operacional
(Manutencgdo e Suporte Técnico).

A utilizacdo de Software Livre e Publico pela Administracdo Publica Brasileira é recomendada pelo

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), por, entre outras vantagens, possibilitar a
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gestdo de recursos e gastos com informatica mais racionalizada, além da ampliagdo de parcerias no
setor publico e do reforgo da politica de software publico na administracado publica.

Ao adotar software proprietdrio, ha grande chance de gerar dependéncia em relacdo aos
fornecedores especializados, que sdo os Unicos com condi¢cdes de modificar o cddigo daquele sistema
contratado. Com isso, ele vai poder cobrar valores mais altos com o acréscimo nos precos das
licengas, limite de cadastros e nimero de usuarios.

Os Softwares Livres para serem disponibilizados como Softwares Publicos pelo Governo Federal,
devem se adaptar aos critérios obrigatdrios de aceitacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), entre os quais, o de ndo depender de um Unico fornecedor. As informacgdes sobre os
softwares e prestadores de servicos estdo em www.softwarepublico.gov.br.

Através do uso do e-cidade ndo ha o estabelecimento de limite de uso, ou seja, quantidade de
cadastros, fornecedores e usuarios e isso é uma grande vantagem para o porte de nosso municipio.
As tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo se consolidando como meios de expressdo do
conhecimento, de expressao cultural e de transacGes econémicas.

No desenvolvimento de software que apresenta codigo aberto, as inovagdes sdo compartilhadas
entre todos, permitindo que as melhorias sejam adotadas por qualquer um, assim o conhecimento
passa a ser sempre disseminado. Através das comunidades criadas em torno de um software publico
existe forte compartilhamento de conhecimento. A sociedade inteira tem acesso ao conhecimento,
ndo importa se é um pegueno municipio ou um grande drgdo do governo federal.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo fundamentais do processo de ensino - aprendizagem na
Educacdo em dias atuais, sdo sistemas disponiveis na internet nos quais os alunos, por meio de login e
senha, acessam os conteldos dos professores, organizados pedagogicamente por uma equipe
multidisciplinar, a fim de construir conhecimentos de acordo com o modelo pedagdégico da
instituicdo, bem como para o desenvolvimento das demais atividades didatico-pedagdgicas. Sdo
sistemas computacionais que permitem integrar midias, linguagens e recursos para apresentagao de
conteldos de maneira pedagogicamente organizada, facilitando a interacdo entre os atores do
processo educativo e objetos de conhecimento.

Ferramenta digital que tenha por objetivo promover de forma simples e intuitiva a integracdo da
escola com alunos, aumentando exponencialmente o comprometimento de ambas as partes e
resultando na melhoria da educacdo do aluno, buscando garantir maior desempenho nas atividades
escolares, que contenha essas e outras funcionalidades, seja mais uma das a¢des que podemos
implantar como forma de melhoria e mudanca da nossa educacdo, em especial no que tange nosso
Municipio.

O conhecimento como bem publico, entdo, é pedra fundamental da instituicdo e materializa-se em
iniciativas como criacdo e disponibilizacdo de Recursos Educacionais, videoaulas disponibilizadas
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gratuitamente no Youtube e uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem que possa integrar esses
recursos e ferramentas.

A Base Nacional Curricular Comum estabelece que, ao longo da Educacdo Basica, o aluno deve
desenvolver a competéncia necessdria para ser capaz de “compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva”
(MEC, 2018).

A escola que temos hoje ndo atende aos anseios dos nossos estudantes. A mudanca do contexto
global marcada pela globalizacdo acelerada das economias e pelo surgimento de novas tecnologias e
modelos de organizacdo do trabalho levam ao destaque dos seguintes tdpicos:

a) O uso das tecnologias de informacdo e da comunicacdo (TICs) permeia a sociedade e é um
fenbmeno universal. A adequacdo do processo de ensino e aprendizagem a este fendmeno é
uma necessidade inexoravel face as novas caracteristicas da sociedade em que vivemos que
é, a cada dia, mais digital.

b) Preparar o aluno para a sociedade digital somente é possivel se a escola e seus professores e
dirigentes estdo alinhados com as novas tecnologias e estas estdo efetivamente inseridas no
processo de ensino e aprendizagem.

c) Oferecer formacdo continuada presencial e/ou on-line dos docentes provendo métodos e
ferramentas para que eles incorporem a tecnologia da informacdo ao seu dia a dia na sala de
aula é essencial para garantir a evolugdo continua do processo de ensino e aprendizagem.

Diante do momento atual vivido pela pandemia, usamos um ambiente emergencial para o
fornecimento de contelddos aos alunos que também estd em tramitacdo para cobrancas de
custos, o que nos faz analisar a aquisicdo, se necessario for no futuro, do nosso préprio ambiente
virtual de aprendizagem.

A Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Nova Friburgo, vem implementando uma série
de acbes de suporte a melhoria da qualidade na sua rede de ensino, assumindo e desenvolvendo a
politica de implanta¢do de uma nova educacdo, alinhada com as necessidades e as caracteristicas da
sociedade digital em que vivemos. Destacam-se, dentre estas acles, a informatizacdo da rede
municipal de ensino com avancos para as rotinas dos professores e da secretaria da escola através do
Educacdo Conectada e a¢des isoladas do Municipio.

Para tanto, apontamos para a implantacdo em carater de uma plataforma digital com caracteristicas
especificas que contemple as especificidades do Plano Municipal de educacdo (PME),
disponibilizando, através das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), materiais digitais
que contribuam para o processo de ensino e aprendizagem de forma contextualizada e
interdisciplinar nas diversas areas do conhecimento, em consonancia com a Base Nacional Comum
Curricular, com as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educac¢do Bdsica, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Infantil, os descritores presentes nas Matrizes de Referéncia do Sistema
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Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) e, ao mesmo tempo, promova a formacdo
continuada dos docentes.

A plataforma digital atendera a uma média de 18000 alunos da rede de ensino do Municipio,
contemplando ainda 3000 profissionais que terdo acesso a plataforma digital e também contardo com
cursos de formacdo continuada presencial e/ou on-line.

Os sistemas de gestdo publica tém importante papel na melhoria da administracdo e gestdao geral,
contribuindo para o aumento da eficiéncia, a reducdo de despesas, a racionalizacdo das tarefas e
consumo de recurso e principalmente, contribuido para transparéncia da aplicacdo do erario publico
e a uma maior interacdo com a sociedade.

Desta forma, resolvemos promover esta contratacdo, em consonancia com os objetivos estratégicos
do Ministério do Planejamento: Promover o uso eficiente dos recursos de TI, promover
continuamente a melhoria dos servigos eletrénicos a sociedade e ir de encontro com a instrucdo
normativa (IN) SLTI n2 04, de 12 de novembro de 2010.

4, DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

4.1 Ndo poderdo participar do certame as empresas que estiverem sob faléncia, recuperacao
judicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que estejam suspensas de licitar e/ou
declaradas inidéneas por qualquer érgdao da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, bem como as que estejam punidas com suspensdo do direito de contratar ou
licitar com a Administracdo Publica; As empresas em Recuperacdo Judicial poderdo participar do
certame desde que demonstrada, na fase de habilitacdo, a sua viabilidade econémica, o que se da
com a aprovacdo e homologacdo do plano de recuperacdo judicial (art. 58 da Lein. 11.101/2005).

4.2 Ndo poderdo participar ainda os servidores de qualquer 6rgdo ou entidade vinculados ao
Municipio de Nova Friburgo, bem assim as empresas das quais tais servidores sejam sécios, dirigentes
ou responsaveis técnicos.

4.3 A participacdo do representante legal da empresa far-se-a por meio de instrumento publico
de procuragdo ou instrumento particular, com poderes para formular ofertas e lances de pregos e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente. Em sendo sdcio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente deverd apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exarar direitos e
assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

5. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes dos servigcos prestados, previstos no presente Termo de Referéncia
correrdo por conta da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de trabalho, conforme
especificado a seguir:
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5.1.1 Elemento de Despesa: 339040 - 01
51.2 Fonte de Recurso: 01e03
22002.1236100052333
5.1.2 Programa de Trabalho: 22003.1236500052333

22004.1236500052333

5.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome de: MUNIC/PIO DE NOVA FRIBURGO, CNPJ:
28.606.630/0001-23, ENDERECO: AVENIDA ALBERTO BRAUNE, 225, CENTRO, NOVA FRIBURGO - RI,
CEP: 28613-001.

6. FORMA DE REALIZACAO DO SERVICO

6.1 O CONTRATO a ser celebrado tem por objetivo a Manutencdo de Software do Sistema do E-
Cidade, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

6.2 A EMPRESA CONTRATADA DEVERA REALIZAR:

6.2.1 Instalacdo, configuracdo e hospedagem em nuvem (cloudcomputing).

6.2.2 Migracdo de dados mantidos por aplicacdes em operacdo para o novo banco de dados.

6.2.3  Servicos de implantacdo, parametrizacdo e configuracdo no ambiente de

Cloudcomputing

6.2.4 Treinamentos para a equipe administrativa responsavel pelo sistema na

Secretaria de Educacdo.

6.2.5 Manutencdo e suporte técnico mensal.

6.2.6 Customizacdo de demandas e melhorias.

6.3 SERVICOS DE MODULOS A SEREM ATENDIDOS:

6.3.1 Configuragdes Gerais do Software

6.3.2 Moddulo Escolar

6.3.3  Mddulo Secretaria de Educacdo

6.3.4 Mddulo Transporte Escolar

6.3.5 Moddulo Biblioteca

6.3.6  Mddulo Matricula on-line

6.3.7 Mddulo Business Intelligence

6.3.8 Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)

6.3.9 Mddulo de Recursos humanos integrado a da drea Escola para que funcione perfeitamente.
6.4 Os servicos a serem contratados deverdo contemplar todos os itens necessdrios para seu
pleno funcionamento.

6.5 O CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Descrigao dos Servicos
6.5.1 Instalacdo, configuracdo e hospedagem em nuvem (cloudcomputing).
6.5.2 Migracdo de dados mantidos por aplicagBes em operac¢do para o novo banco de dados
6.5.3  Servicos de implantacdo, parametrizacdo e configuracdo
Os itens 6.5.1, 6.5.2, 6.5.3, deverdo ser iniciados no prazo de 5 (cinco) dias corridos apos a
publicacdo da ordem de servico encaminhada a empresa.
6.5.4  Treinamentos, que deverdo ser realizados em até 30 dias apds a migracdo dos dados.
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6.5.5 Manutencgdo e suporte técnico mensal.

6.5.6 Customizacdo de demandas e melhorias, que serdo solicitadas pelo setor requisitante de

acordo com a demanda e com prazo de execug¢do de 30 dias Uteis.

6.6 A manutencdo corretiva e preventiva da Manutencdo de Software do Sistema do E-Cidade

devera contemplar:

6.3.1 O atendimento dos requisitos relacionados no presente Termo de Referéncia serd

comprovado pela Comissdo de LicitacOes e equipe técnica da Prefeitura de Nova Friburgo, através da

demonstracdo da solucdo pela empresa vencedora do certame.

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

A demonstracdo técnica serd realizada para apreciacdo de uma Comissao Técnica
designada especialmente para esse fim pela Autoridade Administrativa da realizacao
do certame, composta por servidores da Administracdo com conhecimento técnico e
operacional da presente demanda prevista em suas funcionalidades previstas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

O licitante vencedor do objeto da licitacdo devera no prazo de 48h (quarenta e oito
horas) apds a manifestacdo do Pregoeiro, realizar demonstragdo técnica do sistema
atendendo o descritivo, conforme termo de referéncia.

A demonstracdo da solucdo pela licitante deverd ser real e operacionalizada de
forma online, com a efetiva utilizacdo do sistema, através de rede local ou internet,
de acordo com a funcionalidade solicitada, sendo invalida qualquer demonstragdo
preparada previamente em ferramentas do tipo “Power Point”.

A demonstracdo consistird na operacionalizacdo completa da funcionalidade
indicada pela Comissdo, ndo podendo ser diferente do exigido no Termo de
Referéncia.

A avaliacdo realizada pela Comissdo consistird na verificagdo do atendimento ou nao
atendimento, pelo sistema da licitante vencedora, em operar e funcionar
integralmente o item solicitado.

A Comissdo Técnica sera objetiva na determinacdo da acdo ou atividade a ser
demonstrada, devendo a solicitagdo estar completamente de acordo com as
funcionalidades exigidas no termo de referéncia e seus anexos.

A licitante deverd executar toda a¢do ou atividade solicitada, sem que haja qualquer
tipo de ndo funcionalidade ou ndo cumprimento.

A escolha das funcionalidades a serem demonstradas sera feita pela Comissdo por
amostragem, dentro do exigido no Termo de Referéncia e seus anexos.

A Administracdo disponibilizarad para realizacdo da demonstracdo técnica todo
suporte logistico e de infraestrutura como: sala compativel para a demonstragao,
computador e demais instrumentos congéneres, sinal de internet, e demais suportes
fisicos e de periféricos que se fizerem necessarios.

A licitante vencedora podera usar notebook de sua propriedade para a
demonstracdo, devendo para isso, solicitar previamente aos técnicos da prefeitura
os credenciamentos para acesso a internet. A licitante vencedora poderd a seu
critério designar até dois técnicos para executar a demonstragdo, com a
apresentacdo da designac¢do formal destes para tal finalidade, a ser apresentada no
dia da demonstragao.

O local e o hordrio da demonstracao sera definido pelo Pregoeiro em sessdo e
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comunicado aos interessados.

6.3.13 A comissdo elaborara relatério com a indicacdo da a¢do ou ato solicitado para
demonstracdo e o seu cumprimento ou nao por parte da licitante que sera entregue
ao Pregoeiro, que apdés o seu recebimento tornarda publico o resultado e
prosseguimento da licitacdo com a realizacdo das demais fases procedimentais até a
declaracdo da licitante vencedora.

6.3.14 Caso a empresa vencedora ndo atender o disposto neste item, a empresa sera
desclassificada e a Comissdo de LicitacGes devera chamar a prédxima empresa melhor
colocada para dar andamento no certame.

6.4 Entende-se como manutencdo o conjunto de atividades técnico-administrativas, de
natureza corretiva e preventiva, com vistas a preservacao da vida util, sem perda das
caracteristicas, integridade fisica, rendimento e ponto 6timo de operacdo do equipamento,
instalagGes, sistemas e suas partes.’

6.5 A empresa tem que estar em conformidade com a Lei 13709/2018 . LGPD ( Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), que dispGe sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

7 LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A prestacdo do servigo se dara no local arrolado abaixo:

7.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: Avenida Alberto Braune, n? 224, 32 andar - Centro,
Nova Friburgo - RJ, CEP: 28613-000;

8 DALIQUIDACAO

8.3 A liquidagdo serd realizada pela Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento,
Desenvolvimento EconGmico e Gestdo, a partir do cumprimento das obrigacGes elencadas
neste Termo de Referéncia, em obediéncia ao Decreto n2 258 de 27 de setembro de 2018 e
Decreto n? 313 de 10 de outubro de 2019.

9 DO PAGAMENTO
9.3 O pagamento serd efetuado conforme estabelece o Decreto 258 de 27 de setembro de
2018 e Decreto 313 de 10 de outubro de 2019, desde que as certidGes listadas abaixo
estejam dentro da validade:
- Negativa de Débitos Trabalhistas;
- Fazenda Federal — abrange as contribuic¢des sociais;
- FGTS;
- PGE —referente a Divida Ativa Estadual;
- Municipal — referente ao ISS e Divida Ativa;
- Estadual CND —referente ao ICMS.
9.4 A Nota Fiscal de Servigo devera conter a identificagdo do Banco, numero da Agéncia e da
Conta Corrente, para que possibilite o CONTRATANTE efetuar o pagamento do valor devido;
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Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorrec¢des, o
prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua
reapresentacgao.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1Além das obrigaces resultantes da aplicacdo da lei n° 8666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1 Fiscalizar a execucdo dos servicos, através de profissional designado para este fim,
em conformidade com o contrato;

10.1.2 Proibir que a CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas;

10.1.3 Atestar as faturas/notas fiscais da CONTRATADA oriundas da realizacdo dos
servicos licitados;

10.1.4 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

10.1.5 Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos a contratada;

10.1.6 Prestar as informacdes e os devidos esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratada.

10.1.7 Aplicar as penalidades constantes no item das SancGes Administrativas do
presente Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei 8.666/93, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da contratada.

10.1.8 Colocar a disposicdo, servidores para treinamento, visando o funcionamento do
Software do E-cidade, em cardter de urgéncia.

10.1.9 Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informagdes necessarias para
a implementacdo das solugdes.

10.1.10 Colocar os servidores designados a disposicdo da contratada para realizagcdo de
treinamentos de capacitacao.

10.1.11 Garantir a infraestrutura necessaria para realizagdo dos treinamentos.

10.1.12 Fiscalizar a execugao contratual.

11 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO

11.1 Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da lei n® 8666/93 e demais normas pertinentes,

sdo obrigacdes da CONTRATADA:

11.1.1 Atender de imediato as solicitacdes da Secretaria Municipal de Educacdo quanto as

substituicBes da mao de obra, quando a referida mado de obra for identificada como inadequada a

prestacdo dos servigos;
11.1.2 Manter o servico contratado em numero, qualidade e condi¢des especificadas;

11.1.3 Manter preposto aceito pela Administracdo da Secretaria Municipal de Educacdo, para

representa-la na execucdo do Contrato;

11.1.4 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execucdo do Contrato;
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11.1.5 Parametrizar e customizar os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos padrdes, leis
e procedimentos exigidos pelo municipio.

11.1.6 Disponibilizagao, configuragao, parametrizacdo e configuragcao de todos os Mdodulos.

11.1.7 Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da Contratante.

11.1.8 Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizagdo dos recursos de software e hardware disponiveis.

11.1.9 Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas
pelo Contratante.

11.1.10 Estar permanentemente a disposicdo do Contratante, nos dias Uteis e horario comercial e
em periodo de Matriculas nos fins de semana e com hordérios estendidos.

11.1.11 Executar os servigos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnoldgicos e
fisicos disponibilizados para este fim, nas suas instalacdes ou em espaco previamente acordado com o
contratante, de acordo com o servico a ser executado.

11.1.12 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no
decorrer da execucgdo dos servicos, apontadas pelo Contratante.

11.1.13 Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos
relativos aos servicos contratados com relagdo aos dados do Municipio.

11.1.14 Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de
viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

11.1.15 Responsabilizar-se por quaisquer 06nus, despesas ou obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outros
beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagao dos servicos.

11.1.16 A Licitante Vencedora Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou
em parte, o objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do
Contratante, observadas as disposi¢cdes legais pertinentes.

11.1.17 Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados da(s)
fatura(s) seguinte(s) da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sangdes previstas no Contrato.

11.1.18 Comunicar ao Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.
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11.1.19 Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a Contratante.

11.1.19 Manter, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no processo de licitacdo.

11.1.20 Repassar, gratuitamente, ao contratante, o dicionario de dados, cédigos fonte do sistema,
senhas de acesso, bem como eventuais inova¢des tecnoldgicas ou funcionais implementadas no
sistema.

11.1.21 Prestar consultoria, em relacdo as exigéncias legais e regulamentares das areas atendidas,
em nivel Federal, Estadual e Municipal.

11.1.22 Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto e telefone, no periodo de
segunda a sexta-feira das 08h as 18h.

11.1.23 Disponibilizar sistema para abertura, acompanhamento e resposta de chamados por meio
digital e telefonico

11.1.24 Suporte local, sempre que solicitado, quando ndo houver resolucdo do problema
remotamente.

11.1.25 Sigilo a respeito das informacBes sob sua guarda, sob pena de responsabilidade civil e
criminal.

11.1.26 Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados,
prepostos ou terceiros sob seus servicos.

11.1.27 Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribuicdes e tributos incidentes
direta ou indiretamente sobre a prestacdo dos servigos contratados.

11.1.28 Fornecer a Secretaria de Educacdo os nomes dos funcionarios autorizados a manter

contato com o municipio através da Secretaria de Educacdo;

11.1.29 Fornecer ao CONTRATANTE o numero de telefone do preposto, com perfeito

conhecimento do objeto do contrato, para o pronto deslocamento e atendimento em situacdes de

emergéncia ou de algum sintoma anormal em equipamentos;

11.1.30 Comunicar, imediatamente, por intermédio do fiscal do contrato, toda e qualquer

irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do Contrato;

11.1.31 Fornecer aos seus empregados uniforme, calgado, cracha de identificacdo e equipamentos

de protecdo individual, obedecendo ao disposto nas normas de seguranca do Ministério do

Trabalho;

11.1.32 Estar em dia com suas obrigacGes trabalhistas perante seus funciondrios, bem como
perante os demais Orgdos Publicos descritos no presente Termo de Referéncia;

11.1.33 Responsabilizar-se, na forma da lei, por quaisquer danos causados diretamente aos bens
do Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da existéncia de fiscalizacdo da Secretaria
de Educacéo;

11.1.34 Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado

em nome da empresa, comprovando haver prestado adequadamente, anteriormente, execucdo de
servicos de caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com as do objeto do termo de
referéncia, devidamente registrados na entidade profissional competente;

11.1.35 Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter em destaque: data de inicio e
términos dos servicos, local de execucdo, nome do contratante e da pessoa juridica contratada,
nome(s) do(s) responsavel(s) técnico(s), seu titulo profissional e nimero de registro, especificaces
e demais dados técnicos com informacGes detalhadas sobre o quantitativo executados;

12 MEDIDAS ACAUTELADORAS

12.1 Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de
dano de dificil ou impossivel reparacdo.

13 DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados por esta nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
14 DO CONTROLE DA EXECUCAO

14.1 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da contratagdo serdo exercidos por representantes
da Contratante, aos quais competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucdo do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administracdo, na forma dos artigos 67 e
73 da Lein? 8.666/93;

14.2 Para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente contrato, ficam
designados(as) os(as) agentes publicos(as) abaixo informado(as):

NOME MATRICULA GESTOR / FISCAL
Fabiana Bento da Silva 105205 /990239 Gestor titular
Alessandra Jaccoud Pinto 015272 Gestor substituto
Aline Mattos Faria 015271 Fiscal titular
Regilane Vieira Schote Nogueira 106693 Fiscal substituto
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14.30(s) fiscal(is) do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
14.4 0 fiscal designado pela Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato;
14.5 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;
14.6 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15 DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1 A empresa vencedora do certame aceitara nas mesmas condicdes e precos os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias até o limite de 25% do valor inicial da
contratacdo para o objeto definido neste termo de referéncia.

16 DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA ELABORAGAO DO PRESENTE TERMO
16.10 presente documento foi elaborado em conjunto com os responsaveis técnicos dos
setores requisitantes, que se responsabilizam por todas as informacbes e exigéncias
técnicas aqui apresentadas.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.10 descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacGes assumidas no Presente
Termo de Referéncia, ou o descumprimento dos preceitos legais pertinentes, ensejard a
aplicagdo das sancBes previstas na lei 8.666/93.

17.1.1 Comete infracdo administrativa a contratada que:
- N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
- Apresentar documentacdo falsa;
- Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
- Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
- Nao mantiver a proposta;
- Cometer fraude fiscal;
- Comportar-se de modo inidéneo;

17.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condig¢Bes de participacdo, quanto ao enquadramento como Me/EPP, ou conluio, entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances;
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17.3 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sangdes:

17.3.1 Adverténcia;

17.3.2 Multa:

17.3.2.1 compensatoria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
apds regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢ées previstas;

17.3.2.2. compensatdéria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

17.3.2.3. moratdria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

17.3.2.4. moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
da contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdao do
contrato;

17.3.3 Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

17.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior;

17.4 As multas e outras sangles aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado;

17.5 As sancGes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

17.6 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se—-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93.

18 DA SUBCONTRATACAO
18.1 Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto.
19 DARESCISAO
19.10 inadimplemento de cldusula estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como na
legislacdo vigente, por parte do fornecedor, assegurard a Secretaria Municipal de

Educacdo o direito de rescindi-la, mediante notificacdo, com prova de recebimento;

19.2 Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.2 8.666/1993
constituem motivos para a rescisao do contrato:

Pdgina 22 de 23



Estado do Rio de Janeiro PROCESSO N2:  4030/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO Anexo |

RUBRICA: FOLHA:

19.2.1 Atraso injustificado na prestacdo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e
prévia comunicacdo a Secretaria Municipal de Educacdo;

19.2.2 O cometimento reiterado de falhas, comprovadas por meio de registro proprio efetuado
pelo representante da Secretaria Municipal de Educacdo.

19.3 Ao Municipio de Nova Friburgo é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso |, da Lei n.2 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposicdes dos paragrafos primeiro e o segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica desde ja determinado que a proposta apresentada pelo ganhador do certame devera ser
acompanhada pela planilha de custos e formacdo de precos.

20.2 Termo de referéncia elaborado por esta subscritora auxiliada pela equipe técnica de
manutencado desta Secretaria Municipal de Educacéo.

Nova Friburgo/RJ, 31 de Agosto de 2021.

GESTOR: APOIO TECNICO:
Fabiana Marreto de Oliveira Dias Douglas Pereira Martins
Matr.:105220 Matr.: 062328

Ratifico o presente termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, bem como autorizo O
PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

Ciente, de acordo:

Caroline Moura Klein
Secretaria Municipal de Educacgdo
Mat.: 990953
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